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总资产 跨境结算额 全球网点 覆盖国家与地区

8.6 万亿元人民币 1.24 万亿元人民币 1,286 家 68 个

营业收入 净利润 员工人数 服务客户

2,180 亿元 686 亿元 86,000 人 9,600 万户

一、经营概览

2026 年前三季度，本行坚持「本外币、境内外、线上线下」一体化经营，跨境金融业务量再创同期新高。中国内地市场贡献

了集团营业收入的 45.2%，亚太、中东、欧洲三大区域合计贡献 39.7%，国际化布局进入收获期。跨境人民币结算量同比增长

 21.4%，多语言客服中心全年受理 460 万通来电，客户满意度 96.3%。

图 1  2026 年前三季度全球分区域营业收入（单位：亿元人民币，数据来源：集团财务共享平台）



二、全球网络布局

截至 2026 年 9 月 30 日，本行在全球 68 个国家和地区设有 1,286 家分支机构和 3,470 台自助设备，六大区域枢纽以本

币、本地语言提供对公与对私全条线服务，全部国际贸昢单证接受中、英、阿、俄、法、德、日七种语言提交且不额外收取翻

译费用。

区域 区域枢纽 服务语言 分支机构数

亚太地区 新加坡 英语、中文、日语 486

中东与北非 迪拜 阿拉伯语、英语、法语 152

欧洲 法兰克福 德语、法语、英语 218

俄语区 莫斯科 俄语、英语 96

日本 东京 日语、英语 74

美洲 纽约 英语、西班牙语 260

图 2  2026 年前三季度跨境结算币种构成（按结算金额占比，数据来源：跨境结算系统）

三、分区域经营明细

区域 营业收入（亿元） 跨境结算额（亿元） 同比增速

中国内地 986 6,420 +18.2%



亚太（除中国） 412 2,760 +15.6%

欧洲 268 1,890 +12.3%

中东 186 1,240 +18.6%

日本 174 980 +14.8%

俄语区 154 690 +21.4%

图 3  2026 年 1-10 月跨境业务量月度趋势（单位：亿元，数据来源：全球业务监控平台）
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