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データ範囲 2026年第1～3四半期 グループ連
結ベース

総資産 越境決済高 世界店舗数 カバー国・地域

8.6兆人民元 1.24兆人民元 1,286店 68カ国・地域

営業収入 純利益 従業員数 顧客数

2,180億元 686億元 86,000人 9,600万顧客

■ 第一、業務概況
2026年第1～3四半期、当行は「現地通貨・複数通貨、国内・海外、オンライン・オフライン」の一体化経営を堅持し、越
境金融業務量は同期として過去最高を更新しました。中国本土がグループ営業収入の45.2%を占め、アジア太平洋、中東、
欧州の3地域で合わせて39.7%を占め、国際化展開は収穫期に入っています。人民元建て越境決済高は前年同期比21.4%増
、多言語カスタマーセンターは年間460万件の電話に対応し、顧客満足度は96.3%となりました。



図 1  2026年第1～3四半期の地域別営業収入（単位：億元、出所：グループ財務共有プラットフォーム）

■ 第二、グローバルネットワーク
2026年9月30日時点で、当行は世界68の国・地域に1,286の店舗と3,470台の自社ATM等を設置しています。6つの地域統括
拠点が現地通貨・現地言語で法人・個人向けの全ラインサービスを提供し、国際貿易書類は中国語・英語・アラビア語・ロ
シア語・フランス語・ドイツ語・日本語の7言語で追加翻訳費用なしで受け付けています。

地域 地域統括拠点 サービス言語 店舗数

アジア太平洋 シンガポール 英語・中国語・日本語 486

中東・北アフリカ ドバイ アラビア語・英語・フランス語 152

欧州 フランクフルト ドイツ語・フランス語・英語 218

ロシア・CIS モスクワ ロシア語・英語 96

日本 東京 日本語・英語 74

南北アメリカ ニューヨーク 英語・スペイン語 260



図 2  2026年第1～3四半期の越境決済通貨構成（決済額比率、出所：越境決済システム）

■ 第三、地域別事業詳細
地域 営業収入（億元） 越境決済高（億元） 前年同期比



中国本土 986 6,420 +18.2%

アジア太平洋（中国除く） 412 2,760 +15.6%

欧州 268 1,890 +12.3%

中東 186 1,240 +18.6%

日本 174 980 +14.8%

ロシア・CIS 154 690 +21.4%

図 3  2026年1～10月の越境業務量月次推移（単位：億元、出所：グローバル業務監視プラットフォーム）
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