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一、各维度得分对比

考核维度 本期（2024年） 去年同期（2023年

）

同比变动

营收增长 88.0 81.0 +7.0

成本控制 92.0 85.0 +7.0

交付及时率 85.0 79.0 +6.0

质量合格率 95.0 90.0 +5.0

客户满意度 80.0 76.0 +4.0

平均得分 88.0 82.2 +5.8

二、双雷达得分对比

图 1  左雷达为本期（2024年）得分，右雷达为去年同期（2023年）得分（数据来源：企业绩效管理系统）

三、绩效复盘结论

本期平均得分 88.0 分，较去年同期 82.2 分提升 5.8 分，五个维度全部实现正增长。



质量合格率 95.0 分为本期最高，同比提升 5.0 分，是本年度表现最稳健的维度。

客户满意度 80.0 分为五个维度中最低，同比提升 4.0 分，仍是下一年度的改善重点。

交付及时率由 79.0 分升至 85.0 分，提升 6.0 分，交付周期压缩措施成效明显。

建议：将客户满意度拆分为响应时长与一次性解决率两个二级指标，按季度跟踪并纳入部门考核。
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